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INTRODUCCION

La Auditoria Superior del Estado, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 14, ultimo
parrafo, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo
(LFRCQRONO), realizé el analisis del Informe de Avance de Gestion Financiera en los 30 dias
posteriores a la fecha de su presentacién, para ser entregado a la Comision de Hacienda,

Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado de Quintana Roo.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6, fraccion XVII de la LFRCQROO, el Informe de
Avance de Gestion Financiera es: “el informe trimestral que rinden los Poderes del Estado
y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado para el analisis correspondiente,
sobre los avances fisicos y financieros de los programas aprobados, del ejercicio

presupuestal correspondiente”.

Asimismo, el articulo 14 de la citada ley, dispone que el Informe de Avance de Gestién Financiera

contendra lo siguiente:

. El flujo contable de ingresos y egresos de cada trimestre en que se ejerza el Presupuesto

de Egresos, y

. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores aprobados en

el Presupuesto de Egresos.
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Por su parte, la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo
entrego, dentro de los términos establecidos en la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
del Estado de Quintana Roo, a esta entidad fiscalizadora, su Informe de Avance de Gestion
Financiera correspondiente al tercer trimestre, el cual incluye las cifras acumuladas del periodo
del 1 de enero al 30 de septiembre del ejercicio 2020, de conformidad a la Guia y Lineamientos
respectivos.

El contenido de dicho informe incluye:

I. El Flujo de Ingresos y Egresos, y

Il. El Avance del Cumplimiento de los Programas.
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I.- EL FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS

La Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo en el periodo

del 1 de enero al 30 de septiembre de 2020, presenta los siguientes Flujos de Ingresos y Egresos:

INGRESOS
AVANCE
RUBRO DE INGRESOS ARIPLIACIONES FINANCIERO
ESTIMADO Y MODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO %)
REDUCCIONES
Impuestos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 -
Cuotas y Aportaciones de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Seguridad Social
Contribuci d
ontribuciones de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Mejoras
Derechos 587,013,712.00 15,843,500.32 602,857,212.32 546,147,556.34 546,147,556.34 93.04
Productos 5,850,000.00 0.00 5,850,000.00 7,845,366.26 7,845,366.26 134.11
Aprovechamientos 0.00 103,414.00 103,414.00 120,277.49 120,277.49 -
Ingresos por Venta de
Bienes, Prestacion de 14,146,840.00 | (14,146,840.00) 0.00 0.00 0.00 0.00
Servicios y Otros
Ingresos
Participaciones,
Aportaciones, Convenios,
| ti Deri
neentivos Derivados de 0.00 | 407,742,867.51 | 407,742,867.51 | 400,951,655.94 | 400,951,655.94 -
la Colaboracion Fiscal y
Fondos Distintos de
Aportaciones
Transferencias,
Asi . .
signaciones, Subsidios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ;
y Subvenciones, y
Pensiones y Jubilaciones
| Deri
ngresos Derivados de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 ;
Financiamientos
TOTAL INGRESOS $607,010,552.00 | $409,542,941.83 [$1,016,553,493.83 | $955,064,856.03 | $955,064,856.03 157.34
EGRESOS
AVANCE
CONCEPTO AMPLIACIONES FINANCIERO
APROBADO Y MODIFICADO DEVENGADO PAGADO (%)
REDUCCIONES
Servicios Personales $254,763,532.00 $(22,261,781.33 | $232,501,750.67 | $232,501,750.67 | $232,214,696.68 100.00
Materiales y Suministros 72,338,471.00 (10,397,490.77) 61,940,980.23 61,839,698.33 60,234,314.56 99.84
Servicios Generales 137,391,080.00 (24,047,828.77) 113,343,251.23 113,308,041.59 112,745,689.55 99.97
Transferencias,
Asignaciones, Subsidios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
y Otras Ayudas
Bienes Muebles, 4 41 292 1 276,276.51 14
Inmuebles e Intangibles 16,241,367.00 (7,876,731.59) 8,364,635. 8,292,358.5 8,276,276.5 99.
Inversion Puablica 40,000,000.00 350,005,928.13 390,005,928.13 279,469,042.38 279,469,042.38 71.66
Inversiones Financieras y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Otras Provisiones
Participaciones y
Aportaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
Deuda Publica 86,200,000.00 1,940,272.84 88,140,272.84 88,140,272.84 88,140,272.84 100.00
TOTAL DEL GASTO $606,934,450.00 | $287,362,368.51 | $894,296,818.51 $783,551,164.32 | $781,080,292.52 87.62
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ANALISIS DEL AVANCE FINANCIERO

DEL FLUJO DE INGRESOS

Del andlisis y comparacion entre el flujo del Ingreso Recaudado por $955,064,856.03, en relacion
con el Ingreso Estimado por $607,010,552.00, se deriva que la gestion de los recursos al 30 de
septiembre del ejercicio 2020, se alcanzd en un 157.34%. Este resultado se origina por las
siguientes razones manifestadas por la entidad: Derechos, con una menor recaudacion,
“Derivado de una conciliacién de rubros con la SEFIPLAN, se detecté que se clasificaron
errbneamente conceptos de ingreso en el rubro de Ingresos por Venta de Bienes, Prestacion de
Servicios y Otros Ingresos, los cuales, corresponden a Derechos, como son actualizaciones,
accesorios fiscales, multas, entre otros, por lo que se realizd una reclasificacién de CRI; en el
tercer trimestre se obtuvo un ingreso por la cantidad de $546,147,556.34 por concepto de
Derechos, contra un importe presupuestado de $587,013,712.00, resultando un déficit por
($40,866,155.66), esto derivado a la situacion que se esta viviendo por la pandemia del COVID-
19”. Productos, con una mayor recaudacion, “Se obtuvo un ingreso por la cantidad de
$7,845,366.26 por concepto de Productos, contra un estimado de $5,850,000.00, teniendo un
excedente de $1,995,366.26, esto se debe a que se realizd una programacion de pagos con el
objetivo de tener en la cuenta productiva, por un periodo mas extenso, recursos con la finalidad
de generar mayores rendimientos en las cuentas bancarias’. Aprovechamientos, sin
estimacién, “Se obtuvieron ingresos de $120,277.49 contra un modificado de $103,414.00,
reflejdndose una variacion de $108,619.79, debido a que no se presupuestd ingreso en este
rubro, ya que errbneamente se presupuestd en ingresos por ventas de bienes y servicios”.
Ingresos por Venta de Bienes, Prestacidén de Servicios y Otros Ingresos, sin recaudacion,
“Derivado de la conciliacion de rubros con la SEFIPLAN, se detecté que se clasificaron
erroneamente conceptos de ingreso en el rubro de Ingresos por Venta de Bienes, Prestacion de
Servicios y Otros Ingresos, que correspondian a los rubros de derechos y aprovechamientos,
por lo que se realiz6 la reclasificacibn presupuestal correspondiente”. Y Participaciones,
Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de la Colaboracion Fiscal y Fondos
Distintos de Aportaciones, sin estimacion, “Se recibieron recursos federales de los programas:
Agua Limpia (AAL) Emergente Federal, por la cantidad de $1,183,000.00; por el programa de
Fondo Metropolitano (FIFONMETRO 2019), por $234,674,093.55; del programa Fondo
Metropolitano (FIFONMETRO 2020), la cantidad de $54,573,678.11; del programa Agua Potable,
Drenaje y Tratamiento (PROAGUA), apartado rural (APARURAL) 2020, la cantidad de
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$10,916,622.10; del programa Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA), apartado rural
(APARURAL) 2020 FAFEF, la cantidad de $614,897.23; del programa Agua Potable, Drenaje y
Tratamiento (PROAGUA), apartado urbano (APAUR) 2020, por la cantidad de $16,114,820.90;
del programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA), apartado agua limpia (AAL)
EMERGENTE 2020, por la cantidad de $220,000.00 y del Programa Estatal de Inversién (FAFEF
2020), un total de $82,654,544.05; haciendo un total de $400,951,655.94, recibidos a la fecha”.
(Figura 1)

Cabe mencionar, que la falta de presupuestacion en los rubros de Aprovechamientos y
Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados de la Colaboracion Fiscal y
Fondos Distintos de Aportaciones, influye de manera significativa en el porcentaje total de la
recaudaciéon (Avance Financiero), provocando su incremento, sin que exista su contraparte en la
estimacion.

AVANCE DE GESTION FINANCIERA EN LA RECAUDACION DE INGRESOS DEL
PERIODO
700.00
600.00
500.00

400.00

Millones de pesos

300.00
200.00
100.00

0.00 - —
Impuestos  Cuotas y Aport. Contrib. Derechos Productos  Aprovechtos. Ing. por Vta.de Part., Aport., Transf., Asig., Ing. Derivados
Seg. Social Mejoras Bienes, Conv., Incent. Subs.ySubv.,y de Financ.
Prestacion de Derivados de la Pensionesy
Serv.y Otros Colab. Fiscal y Jubilaciones
Ing. Fdos. Distintos

m ESTIMADO RECAUDADO de Aport.

Figura 1
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DEL FLUJO DE EGRESOS

Por otra parte, del andlisis y comparacion entre el flujo del Egreso Devengado por
$783,551,164.32, en relacion con el Egreso Modificado por $894,296,818.51, se deriva que los
recursos al 30 de septiembre del ejercicio 2020, se aplicaron en un 87.62%. Este resultado se
origina por las siguientes razones manifestadas por la entidad: Servicios Personales, sin
variacion. “Ampliaciones y Reducciones: Se reprograman los recursos disponibles a meses
posteriores, ya que debido a la contingencia por la que atraviesa el estado, las plazas que han
quedado vacantes durante el ejercicio por fallecimiento, jubilaciébn o renuncia, no han sido
ocupadas durante el trimestre; asi mismo, algunas prestaciones de los estimulos de
productividad se encuentran suspendidas, al igual que el incremento salarial proyectado, que
aun no ha sido autorizado”. Materiales y Suministros, con un menor devengo, “La variacién se
deriva al IVA, el cual no tiene ejecucion presupuestal, ya que se trata de un impuesto que para
esta Institucion es acreditable y los programas se autorizan con IVA incluido, por lo tanto, se
presenta un saldo en la variaciébn por este concepto, el cual es correspondiente al Gasto
Operativo del Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA), Apartado Agua
Limpia (AAL) Emergente 2020, que se destind a la adquisicion de gas cloro e hipoclorito de
calcio; cabe recalcar, que derivado de la contingencia COVID-19 por la que atraviesa el estado
y la caida de la recaudacién que esta situacion ha provocado en las finanzas, se reprogramaron
los recursos para las adquisiciones de materiales para ser ejecutados en meses posteriores,
tomando en cuenta que no se ha perdido el derecho al cobro de los servicios prestados”.
Servicios Generales, sin variacion. “Ampliaciones y Reducciones: Derivado de la contingencia
COVID-19 por la que atraviesa el estado y la caida de la recaudacién que esta situacion ha
provocado en las finanzas, se reprogramaron los recursos asignados para la contratacién de
servicios para ser ejecutados en meses posteriores, tomando en cuenta que no se ha perdido el
derecho al cobro de los servicios prestados”. Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles, con
un menor devengo, “La variacion se deriva al IVA, el cual no tiene ejecucion presupuestal, ya
gue se trata de un impuesto que para esta Institucion es acreditable y los programas se autorizan
con IVA incluido, por lo tanto, se presenta un saldo en la variacion que corresponde a este
concepto, el cual es correspondiente al Gasto Operativo del Programa de Agua Potable, Drenaje
y Tratamiento (PROAGUA) Apartado Agua Limpia (AAL) Emergente 2020, que se destiné a la
adquisicion de purificadores y bombas dosificadoras, asi mismo, derivado de la contingencia por

la que atraviesa el estado, la adquisicion de bienes se reprograma para meses posteriores”.
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Inversiéon Publica, con un menor devengo, “La variacion se deriva al IVA, el cual no tiene
ejecucion presupuestal, ya que se trata de un impuesto que para esta Institucion es acreditable
y los programas se autorizan con IVA incluido, por lo tanto, se presenta un saldo en la variacion
que corresponde a este concepto y que corresponde a los programas Fideicomiso Fondo
Metropolitano (FINFOMETRO), Programa Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA)
Apartado Rural (APARURAL) 2020, Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las
Entidades Federativas (FAFEF) 2020 y al IVA de los remanentes de los Programas de
Devolucion de Derechos (PRODDER 2019), Programa de Saneamiento de Aguas Residuales
(PROSANEAR 2019), Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA) apartado
Urbano APAUR 2019, el Fondo para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF)
2019 e ingresos propios por la contraparte estatal para los programas PRODDER vy
PROSANEAR 2019y las obras programadas en el ejercicio anterior, las cuales seran ejecutadas
en el 2020”. Y Deuda Publica, sin variaciéon, “Ampliaciones y Reducciones: Debido al
cumplimiento del contrato por el empréstito celebrado en 2015, el cual establece que los pagos
de la amortizacién deben ser del mes que corresponda y dos meses por adelantado, se realizd
adecuacion presupuestaria de reprogramacion de recursos, ya que este pago se programo de

manera mensual como se habia venido pagando en ejercicios anteriores”. (Figura 2)
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REPRESENTACION GRAFICA DEL ANALISIS COMPARATIVO DEL AVANCE DE
LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS Y LA APLICACION DE LOS EGRESOS EN
EL EJERCICIO FISCAL 2020.

Figura 3: Sefiala el porcentaje de los Ingresos que la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo ha captado en su gestién financiera al 30 de
septiembre de 2020; siendo en el primer trimestre el 26.28%, en el segundo el 50.13% y en el
tercer trimestre el 23.59%, observandose a este periodo, un excedente de recaudacion de un

17.33% con respecto al Ingreso Estimado Anual.

INGRESOS

B RECAUDADO 1° TRIMESTRE
B RECAUDADO 2° TRIMESTRE
B RECAUDADO 3° TRIMESTRE
B EXCEDENTE DE RECAUDACION DEL ESTIMADO ANUAL

Figura 3

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.
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Figura 4: Sefala el porcentaje de los Egresos que la Comisiéon de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo ha devengado en su gestién financiera al 30 de
septiembre de 2020, con respecto al Egreso Modificado Anual; siendo en el primer trimestre el
27.95%, en el segundo el 20.21% y en el tercer trimestre el 22.98%, con respecto al Egreso
Modificado Anual, quedando un 28.86% pendiente de devengar.

EGRESOS

@ DEVENGADO 1° TRIMESTRE
B DEVENGADO 2° TRIMESTRE
B DEVENGADO 3° TRIMESTRE
B PENDIENTE DE DEVENGAR DEL MODIFICADO ANUAL

Figura4

La rabrica corresponde al titular de la Direccion de Planeacion y Normatividad Técnica.

. _______________________________________________________|
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II.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

La Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo reporta como
presupuesto total asignado la cantidad de $814,008,403.00, por tal motivo establece para el

desarrollo de diez programas presupuestarios los siguientes montos:

» EO088 — Mejoramiento de la Gestion del Agua, el cual se desarrollard con 2 indicadores
estratégicos y 3 de gestion para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de
$561,811,091.00

» E107 - Fortalecimiento institucional, el cual se desarrollard con 2 indicadores
estratégicos y 1 de gestion para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de
$21,281,147.00

» F002 - Fomentar una nueva cultura del agua, el cual se desarrollara con 2 indicadores
estratégicos y 2 de gestion para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de
$0.00

» K003 - Prevencion de inundaciones, el cual se desarrollard con 2 indicadores
estratégicos y 1 de gestion para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de
$0.00

» KO010 — Agua potable con mas oportunidades para todos, el cual se desarrollara con
2 indicadores estratégicos y 2 de gestion para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto de $19,000,000.00

» KO11 — Suministrar Agua de Calidad, el cual se desarrollara con 2 indicadores
estratégicos y 1 de gestion para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de
$0.00

» KO012 - Prevencion de la contaminacion del agua, el cual se desarrollara con 2
indicadores estratégicos y 3 de gestion para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto de $21,000,000.00
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» MO0l - Gestion y Apoyo Institucional, el cual se desarrollara con 2 indicadores
estratégicos y 1 de gestion para el logro de los objetivos asignando un presupuesto de
$82,216,165.00

Es importante sefialar que en analisis realizado a la informacién programatica del SIPPRES que
nos envia la entidad, los dos programas presupuestarios que se mencionan a continuacion, no
presentan las Cédulas de Avance de Cumplimiento de los Objetivos y Metas, asi como sus

avances programaticos respectivos:

» D002 - Administracion y pagos relacionados con la deuda publica, con un
presupuesto asignado $91,500,000.00

» HO001 - Adeudos de ejercicios fiscales anteriores con un presupuesto de
$17,200,000.00

Estos programas presupuestarios se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2022 de la siguiente manera:

P.P.
E088 - Mejoramiento de
la Gestion del Agua.

P.P.
E107 - Fortalecimiento
institucional

P.P.
F002 - Fomentar una
nueva cultura del agua

P.P.
K003 - Prevencion de
inundaciones.

P.E.D
Eje 5 - Crecimiento
Ordenado con
Sustentabilidad
Ambiental.

21 - Programa
Institucional Hidrico
del Estado de
Quintana Roo.

Programa 32 -
Servicios Publicos de
Calidad.

K010 - Agua potable con
mas oportunidad para
todos

K011 - Suministrar Agua
de Calidad.

K012 - Prevencion de la
contaminacion del agua.
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P.E.D.
Eje3 - Gobierno
Confiable y Cercano a
la Gente

Programal9.-
Planeacion y
Evaluacién
Estratégica.

09 - Programa
Sectorial de Finanzas
Publicas y Planeacion
Estratégica.

MO001-Gestién y Apoyo
Institucional.

La Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, en el periodo
del 1 de enero al 30 de septiembre de 2020, presenta el siguiente avance del cumplimiento de

los programas con base en los indicadores aprobados en el Presupuesto de Egresos:

PROGRAMA ; . L.
PRESUPUESTARIO: EO088 - Mejoramiento de la Gestion del Agua
METAS-AVANCE
AVANCE DE LA
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO META
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | MEPA |ACUM. PROGRAMADA
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM UL | BTG
F - Contribuir a Garantizar el
acceso a servicios urbanos de
calidad de manera segura, 0.00 0.00 0.00 -
adecuada y accesible para los
habitantes de las ciudades y Eficiencia de .
localidades para mejorar su cloraci6n. Anual 100.00 Si 0.00% 0.00%
calidad de vida, mediante el
incremento de la inversion 0.00 0.00 0.00 100.00
publica y privada en materia : ) ) :
de agua potable.
F - Contribuir a Garantizar el
acceso a servicios urbanos de
calidad de manera segura, 0.00 0.00 0.00 -
adecuada y accesible para los .
N " Porcentaje de
r;gﬁ’;‘;:sd;a';s rﬂgﬁ;gfssz tratamiento  de Anual 69.69 Si 0.00% 0.00%
calidad de vida, mediante el aguas residuales.
incremento de la inversion 0.00 0.00 0.00 100.00
publica y privada en materia . : : :
de agua potable.
P - La poblacién recibe con 0.00 0.00 0.00 -
mejor eficiencia el servicio de Eficiencia lobal
agua potable de forma del agua. 9 Anual 40.86 Si 0.00% 0.00%
sostenible para contribuir al gua.
cuidado del recurso hidrico. 0.00 0.00 0.00 40.86
Eficienci fisi 0.00 33.71 0.00 -
. PURPYIN iciencia Isica
CO1 - Eficiencia fisica delagua | agua | Semestral 45.22 Si 0.00% | 74.55%
incrementada. incrementada.
0.00 45.22 0.00 45.22
] 0.00 24.37 0.00 -
L 5 Eficiencia
COZ - Eficiencia  comercial comercial del agua Semestral 90.36 Si 0.00% 26.97%
incrementada. incrementada.
0.00 90.36 0.00 90.36
Eficiencia 0.00 0.589 0.00 -
- - energética en
CO03 - Eficiencia energética en . o o
zonas de captacion mejorada. (Z:g;?:cién de Semestral 0.534 Si 0.00% 110.30%
mejorada. 0.00 0.53 0.00 0.53
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PROGRAMA

PRESUPUESTARIO: E107 - Fortalecimiento institucional

METAS-AVANCE

AVANCE DE LA

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO META
NARRATIVO INDICADOR MEDICION META  [ACUM. PROGRAMADA
ANUAL | sI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to

TRIM TRIM TRIM TRIM VR || ARG

F - Contribuir a Garantizar el
acceso a servicios urbanos de 0.00 0.00 0.00 -
calidad de manera segura,
adecuada y accesible para los
habitantes de las ciudades y Eficiencia de
localidades para mejorar su cloracién

calidad de vida, mediante el
incremento de la inversion
publica y privada en materia 0.00 0.00 0.00 100.00
de agua potable.

Anual 100.00 Si 0.00% 0.00%

F - Contribuir a Garantizar el
acceso a servicios urbanos de 0.00 0.00 0.00
calidad de manera segura,
adecuada y accesible para los
habitantes de las ciudades y
localidades para mejorar su
calidad de vida, mediante el
incremento de la inversion
publica y privada en materia 0.00 0.00 0.00 69.69
de agua potable.

Porcentaje de
tratamiento de Anual 69.69 Si 0.00% 0.00%
aguas residuales

P - Los organismos 0.00 0.00 0.00 ~
operadores se fortalecen para : ) )
un desempefio méas eficaz y | Empleados  por . o o
eficiente en los servicios que cada mil tomas Anual 6.90 Si 0.00% 0.00%
prestan a los municipios del
estado. 0.00 0.00 0.00 6.90
Sistema de 0.00 0.00 0.00 -
C01 - Sistema de gestion gestion  integral,
integral, eficiente y competitivo eficiente y Semestral 75.00 Si 0.00% 0.00%
implementado. competitivo
implementado. 0.00 75.00 0.00 75.00
PROGRAMA

PRESUPUESTARIO: F002 - Fomentar una nueva cultura del agua.

METAS-AVANCE

AVANCE DE LA

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO META
NARRATIVO INDICADOR MEDICION META  fACUM. PROGRAMADA
ANUAL | sI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to

TRIM TRIM TRIM TRIM VR || AR

F - Contribuir a Garantizar el
acceso a servicios urbanos de 0.00 0.00 0.00 -
calidad de manera segura,
adecuada y accesible para los
habitantes de las ciudades y Eficiencia de
localidades para mejorar su cloracion

calidad de vida, mediante el
incremento de la inversion
publica y privada en materia 0.00 0.00 0.00 100.00
de agua potable.

Anual 100.00 Si 0.00% 0.00%

F - Contribuir a Garantizar el
acceso a servicios urbanos de 0.00 0.00 0.00 -
calidad de manera segura,
adecuada y accesible para los
habitantes de las ciudades y
localidades para mejorar su
calidad de vida, mediante el
incremento de la inversion
publica y privada en materia 0.00 0.00 0.00 69.69
de agua potable.

Porcentaje de
tratamiento de Anual 69.69 Si 0.00% 0.00%
aguas residuales
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

FO02 - Fomentar una nueva cultura del agua.

METAS-AVANCE

AVANCE DE LA
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO META
NARRATIVO INDICADOR MEDICION AMN'ETA’I\_ A%lIJIM- PROGRAMADA
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM URED || GO
P - La poblacién recibe los
conocimientos y valores para
una actitud y conductas 0.00 0.00 0.00 -
favorables para un uso
responsable, y cuidado del Pléti(.:asl - de Anual 181.905 si 0.00% 0.00%
recurso  hidrico para el concientizacién ! . !
bienestar social, el desarrollo
econémico y preservar la 0.00 0.00 0.00 100.00
riqueza ecolégica por medio
de platicas de concientizacion.
| 0.00 0.00 0.00 -
Programa general
CO1 - Programa general de . o
cultura del agua implementado ici:pclgmg;gzloagua Anual 100.00 Si 0.00% 0.00%
0.00 0.00 0.00 100.00
C02 - Actividades de los 0.00 0.00 0.00 -
Organos Auxiliares en
Quintana Roo del Consejo de Estrés Hidrico Semestral 100.00 Si 0.00% 0.00%
Cuenca Peninsula de Yucatan
realizadas 0.00 100.00 0.00 100.00
PROGRAMA L . .
PRESUPUESTARIO: K003 - Prevencion de inundaciones
METAS-AVANCE
AVANCE DE LA
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO META
NARRATIVO INDICADOR MEDICION A“’f"fm_ ACSlIJ/M PROGRAMADA
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM UGRDE AL
F - Contribuir a Garantizar el
acceso a servicios urbanos de 0.00 0.00 0.00 -
calidad de manera segura,
adecuada y accesible para los
habitantes de las ciudades y Eficiencia de . o N
localidades para mejorar su cloracién Anual 100.00 Si 0.00% 0.00%
calidad de vida, mediante el
incremento de la inversion
publica y privada en materia 0.00 0.00 0.00 100.00
de agua potable.
F - Contribuir a Garantizar el
acceso a servicios urbanos de 0.00 0.00 0.00 -
calidad de manera segura,
adecuada y accesible para los Porcentaje de
habitantes de las ciudades y | i iente e Anual 69.69 Si 0.00% 0.00%
localidades para mejorar su aguas residuales
calidad de vida, mediante el 9
incremento de la inversion
publica y privada en materia 0.00 0.00 0.00 69.69
de agua potable.
P - La poblacién urbana de 0.00 0.00 0.00 _
puntos criticos disminuyen y/o " . : :
- Atencién a zonas
Z'e"r?é'::gos 'lzf a g;%?:‘;’r?éi‘; de riesgo urbanas Anual 10.00 Si 0.00% 0.00%
de fenémenos hidro- | d€ inundaciones 0.00 0.00 0.00 100.00
meteoroldgicos. . : : :
Obras y acciones 0.00 0.00 0.00
CO1 - Obras y acciones en ggnasafrggr?;s eﬁ ’ ) )
zonas de riesgo urbanas de riesgo de Anual 100.00 Si 0.00% 0.00%
inundaciones ejecutadas. inundaciones 0.00 0.00 0.00 100,00
ejecutadas
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K010 - Agua potable con méas oportunidad para todos.

F - Contribuir a Garantizar el
acceso a servicios urbanos de 0.00 0.00 0.00 -
calidad de manera segura,
adecuada y accesible para los
habitantes de las ciudades y Eficiencia de "
localidades para mejorar su cloracién Anual 100.00 si 0.00% 0.00%
calidad de vida, mediante el
incremento de la inversion
publica y privada en materia 0.00 0.00 0.00 100.00
de agua potable.
F - Contribuir a Garantizar el
acceso a servicios urbanos de 0.00 0.00 0.00 -
calidad de manera segura,
adecuada y accesible para los .
N : Porcentaje de
:Li’;ﬁﬁ:‘::sdza': rcr:gj‘:)?gressﬁ watamiento  de Anual 69.69 si 000% | 0.00%
calidad de vida, mediante el aguas residuales
incremento de la inversion
publica y privada en materia 0.00 0.00 0.00 69.69
de agua potable.
P - La zonas urbanas y rurales 0.00 0.00 0.00 -
del Estado amplian la Cobertura Global
cobertura de agua potable, Estatal de agua Anual 96.38 Si 0.00% 0.00%
buscando disminuir las potable.
disparidades regionales. 0.00 0.000 0.00 96.38
0.00 0.00 0.00 -
C01 - Cobertura urbana ngbszJI;a e;:gf:
estatal de agua potable urbaﬂg P Anual 96.81 Si 0.00% 0.00%
incrementada incrementada.
0.00 0.00 0.00 96.81
0.00 0.00 0.00 -
CO02 - Cobertura rural estatal g:b;md:l Zst?t:li,l
de agua potable Ruralg P Anual 92.66 si 0.00% 0.00%
incrementada. incrementada
0.00 0.00 0.00 92.66

K011 - Suministrar Agua de Calidad

F - Contribuir a Garantizar el
acceso a servicios urbanos de
calidad de manera segura,
adecuada y accesible para los
habitantes de las ciudades y
localidades para mejorar su
calidad de vida, mediante el
incremento de la inversion
publica y privada en materia
de agua potable.

Eficiencia
cloracién

de

Anual

100.00

Si

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

100.00

0.00%

0.00%

La rabrica corresponde al titular de la Direccién de Planeacion y Normatividad Técnica.

|
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo

Pagina 15 de 20



DPNT-PO-002-R02

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

K011 - Suministrar Agua de Calidad

METAS-AVANCE

AVANCE DE LA
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO META
NARRATIVO INDICADOR MEDICION AMN'ETA’I\_ A%lIJ,M- PROGRAMADA
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM URED || GO
F - Contribuir a Garantizar el
acceso a servicios urbanos de 0.00 0.00 0.00 -
calidad de manera segura,
adecuada y accesible para los Porcentaje de
habitantes de las ciudades y . . o
localidades para mejorar su gaflaalglreens[i%ualege Anual 69.69 Si 0.00% 0.00%
calidad de vida, mediante el g
incremento de la inversion
publica y privada en materia 0.00 0.00 0.00 69.69
de agua potable.
P - ITa pobljaci()n recibe el 0.00 0.00 0.00 -
suministo  de agua con .
. » Potabilizacion  de
calidad adecuada, libre de | .o, para Anual 75.61 si 0.00% 0.00%
sustancias toxicas y -
0 i suministrar.
microorganismos que pueden
causar problemas de salud. 0.00 0.00 0.00 75.61
Program_a} de 0.00 25.00 0.00
supervision - E " -
coL - - Programa [?el mgnitoreo de)i
supervision y monitoreo del ) o o
agua entregada a las redes de E\gsua epé:jeegsada zl; Semestral 50.00 Si 0.00% 50.00%
distribucién implementado. fdistribucic’)n 0.00 25.00 0.00 25.00
implementado.

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

K012 - Prevencion de la contaminacién del agua

NIVEL MIR CON RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DEL
INDICADOR

FREC. DE
MEDICION

METAS-AVANCE

META
ANUAL

PROGR.

ACUM.
Sl
NO

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO

AVANCE DE LA
META
PROGRAMADA

ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM

TRIM ANUAL

F - Contribuir a Garantizar el
acceso a servicios urbanos de
calidad de manera segura,
adecuada y accesible para los
habitantes de las ciudades y
localidades para mejorar su
calidad de vida, mediante el
incremento de la inversion
publica y privada en materia
de agua potable.

Eficiencia de
cloracién.

Anual

100.00

0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 100.00

0.00% 0.00%

F - Contribuir a Garantizar el
acceso a setrvicios urbanos de
calidad de manera segura,
adecuada y accesible para los
habitantes de las ciudades y
localidades para mejorar su
calidad de vida, mediante el
incremento de la inversion
publica y privada en materia
de agua potable.

Porcentaje de
tratamiento de
aguas residuales.

Anual

69.69

0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 69.69

0.00% 0.00%

P - Las zonas urbanas y
rurales del Estado amplian la
cobertura de saneamiento.

Cobertura Global
Estatal de drenaje
sanitario.

Anual

69.69

0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 69.69

0.00% 0.00%
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

K012 - Prevencion de la contaminacién del agua

METAS-AVANCE

AVANCE DE LA
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO META
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | META ~|ACUM. PROGRAMADA
ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM URD | GBI
0.00 0.00 0.00 -
C01 - Cobertura urbana Cobertura estatal
estatal de drenaje sanitario de drenaje Anual 77.30 Si 0.00% 0.00%
incrementada sanitario.
0.00 0.00 0.00 77.30
0.00 0.00 0.00 -
CO02 - Cobertura rural estatal Cobertura estatal
de drenaje sanitario de drenaje Anual 15.50 Si 0.00% 0.00%
incrementada. sanitario rural.
0.00 0.00 0.00 15.50
4 0.00 58.24 0.00 -
. Porcentaje e
C03 - Tratamiento de aguas . )
residuales incrementado. tratamiento de Semestral 69.69 Si 0.00% 0.00%
aguas residuales
0.00 69.69 0.00 69.69
PROGRAMA L. T
PRESUPUESTARIO: MOO01 - Gestion y Apoyo Institucional
METAS-AVANCE
AVANCE DE LA
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL PERIODO META
NARRATIVO INDICADOR MEDICION | META |ACUM. PROGRAMADA
ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM URLY ANUAL
F - Contribuir a Garantizar el
acceso a servicios urbanos de
calidad de manera segura, 0.00 0.00 0.00 -
adecuada y accesible para los
habitantes de las ciudades y | Eficiencia de h o o
localidades para mejorar su cloracion Anual 100.00 Si 0.00% 0.00%
calidad de vida, mediante el
incremento de la inversion 0.00 0.00 0.00 100.00
publica y privada en materia
de agua potable.
F - Contribuir a Garantizar el
acceso a servicios urbanos de
calidad de manera segura, 0.00 0.00 0.00 -
adecuada y accesible para los .
N N Porcentaje de
habitantes de las ciudades y |y pamiento  de Anual 69.69 si 0.00% | 0.00%
localidades para mejorar su aguas residuales
calidad de vida, mediante el 9
incremento de la inversion 0.00 0.00 0.00 70.00
plblica y privada en materia
de agua potable.
Porcentaje de 0.00 0.00 0.00
P - Los habitantes del Estado cg;n Fr);mléel?ctg de ’ ’ ’
de Quintana Roo cuentan con Frjnetgas sustantivas Anual 90.00 Si 0.00% 0.00%
un Gobierno de Resultados. -
del Gobierno del 0.00 0.00 0.00 90.00
Estado.
C01 - Actividades de Porcentaje de 0.00 4.00 0.00 -
facilitacién (apoyo) cumplimiento
desarrolladas para el programatico  de Semestral 77.78 Si 0.00% 22.22%
cumplimiento de metas de las metas sustantivas
areas sustantivas. de la institucion. 0.00 18.00 0.00 18.00

Es importante mencionar, que la entidad reporta las Cédulas de Avance en el Cumplimiento de

los Programas con base en los indicadores aprobados en el Presupuesto de Egresos, con el

periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2020.
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Resumen de los avances, en relacion a las metas establecidas para el tercer trimestre:

. En el Programa E088 — Mejoramiento de la Gestién del Agua, los avances presentados
de las metas y objetivos de los dos indicadores a nivel Fin, son del 0.00% con relacion a la meta
anual. La entidad establece que este indicador se presenta “sin meta en este periodo”.

Durante este periodo, los tres componentes que integran este programa no reportan metas
programadas para este trimestre. La entidad establece que sus frecuencias de medicién son

semestrales.

. En el Programa E107 — Fortalecimiento institucional, los avances presentados de las
metas y objetivos de los dos indicadores a nivel Fin, son del 0.00% con relacién a la meta anual.
La entidad establece que este indicador se presenta “sin meta en este periodo”.

Durante este periodo, el Unico componente que integra este programa ho reporta metas

programadas para este trimestre. La entidad sefiala que la frecuencia de medicion es semestral.

. En el Programa FO02 — Fomentar una nueva cultura del agua, los avances presentados
de las metas y objetivos de los dos indicadores a nivel Fin, son del 0.00% con relacion a la meta
anual. La entidad establece que este indicador se presenta “sin meta en este periodo”.

Durante este periodo, los dos componentes que integran este programa no reportan metas
programadas para este trimestre. La entidad indica que sus frecuencias de medicién son anual

y semestral.

. En el Programa K003 — Prevencion de inundaciones, los avances presentados de las
metas y objetivos de los dos indicadores a nivel Fin, son del 0.00% con relacién a la meta anual.
La entidad establece que este indicador se presenta “sin meta en este periodo”.

Durante este periodo, el Unico componente que integra este programa no reporta metas

programadas para este trimestre. La entidad indica que su frecuencia de medicion es anual.

. En el Programa K010 — Agua potable con méas oportunidades para todos, los avances
presentados de las metas y objetivos de los dos indicadores a nivel Fin, son del 0.00% con
relacién a la meta anual. La entidad establece que este indicador se presenta “sin meta en este
periodo”.

Durante este periodo, los dos componentes que integran este programa no reportan metas

programadas para este trimestre. La entidad indica que sus frecuencias de medicion son anuales.
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. En el Programa K011 — Suministrar Agua de Calidad, los avances presentados de las
metas y objetivos de los dos indicadores a nivel Fin, son del 0.00% con relacién a la meta anual.
La entidad establece que este indicador se presenta “sin meta en este periodo”.

Durante este periodo, el Unico componente que integra este programa no reporta metas

programadas para este trimestre. La entidad sefiala que su frecuencia de medicion es semestral.

. En el Programa K012 - Prevencion de la contaminacién del agua, los avances
presentados de las metas y objetivos de los dos indicadores a nivel Fin, son del 0.00% con
relacion a la meta anual. La entidad establece que este indicador se presenta “sin meta en este
periodo”.

Durante este periodo, los tres componentes que integran este programa no reportan metas
programadas para este trimestre. La entidad informa que sus frecuencias de medicion son

anuales y semestral.

. En el Programa M0O01 - Gestion y Apoyo Institucional, los avances presentados de las
metas y objetivos de los dos indicadores a nivel Fin, son del 0.00% con relacion a la meta anual.
La entidad establece que este indicador se presenta “sin meta en este periodo”.

Durante este periodo, el Unico componente que integra este programa no reporta metas

programadas para este trimestre. La entidad indica que la frecuencia de medicion es semestral.
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CONCLUSIONES:

La informacion presentada por la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Quintana Roo, refleja el avance financiero y cumplimiento de los programas con base en
indicadores al 30 de septiembre de 2020. En cada uno de los apartados se emite el resultado

del analisis que este Organo Fiscalizador realiza en funcién a la informacion proporcionada.

Es importante aclarar, que este analisis no constituye una auditoria basada en los procesos
sistematicos que la caracterizan en cuanto a la planeacion y la evaluacion del control interno y
de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistié en analizar la informacién presentada
por la entidad fiscalizable e informar de los resultados a la Legislatura del Estado a través de la
Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en los términos del articulo 14 de la Ley de
Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo; reservando la opinién en este

momento en cuanto a la razonabilidad de las cifras presentadas.

L.C.C. Manuel Palacios Herrera.

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo.




